Helhetlig vurdering

Hva og hvorfor:

Dette verktayet hjelper tienesten med & bli enige om hva de jobber mot, og hvorfor. Det
gjor det lettere a forsta hensikten med arbeidet og hva man skal oppna, bade for de som
jobber i tienesten og for brukerne. Malet er a gjere tjenesten bedre og mer tydelig for alle
som er involvert.

Antall: Prosjektgruppen.
Tid: 30-60 minutter.
Materiell: Notatutstyr, store ark.

Hvordan:

1.Samle prosjektgruppa til et felles mate eller workshop.

2.Start med refleksjonsspersmal fra verktoyet.

3.Utforsk dremmen og gnsket resultat

4.Kartlegg ressurser og behov.

5. Lag et veikart.

6. Dokumenter innsikten i et felles notat eller prosjektverktay.

7. Avslutt med en oppsummering av felles forstaelse og neste steg.


https://ofa-utvikling.top/i-moter/strukturerte-prosesser/veikartet/

HELHETLIG VURDERING AV TJENESTEN

f
KJERNEHUSET - HVORFOR - HVA ER HENSIKTEN?

e Hva er hensikten med akkurat dette arbeidet? e Hva blir annerledes i tjenesten nar arbeidet er giennomfgrt? e Finnes detisentrale fgringer for tjenesten?
e Hvem har tatt initiativet til arbeidet? Leder, ansatte, brukere? e Hvilken merverdi vil dette arbeidet gi tjenesten (praksis & utforming) e Let etter mulighetene og styrkene i kronbladene.
e Hva gnsker tjenesten & oppna ? og for brukerne av tjenesten?
\.
EVALUERING AV RESULTAT OG PROSESS . DROMMEN . © @NSKET RESULTAT
e Tautgangspunktignsket resultat og beskriv evalueringsomradene. © e Hvaer realistiske dremmer og gnsker for hva tjenesten far ut av o ¢ Hva gnsker tjenesten skal vaere resultatet etter arbeidet?
e Evaluering av resultat. ol arbeidet? o e Hvordan gnsker tjenesten at prosessen skal oppleves for deltagerne?
e Evaluering av prosess. e Hvordan ser tjenesten/praksis ut nar dette arbeidet er gijennom-  : - e Hvilken merverdi skal dette gi for brukerne?
e Evaluering av samarbeidet. ol fort ? o e Er hensikten forankret?
e Veien videre. Hvor er tjenesten om 5 ar? - e Hvordan vil brukerne beskrive praksis/tjenesten om 5 ar? .l

¢ Formalet med arbeideter...

e Hensikten ST TR T TR

o (hvorfor) ..............................................................................................
RESSURSER TILGJENGELIG OG BEHOV

Riktig kompetanse (kunnskap/ferdigheter/holdninger).
e Hvem gnsker en a pavirke gjennom arbeidet (stakeholdere, ledere, tv)?
e Huvilke ledere er sentrale/lederniva?
e Hvem harinteresser i resultatet -, brukere/samarbeidsparter?
e Vurder brukerinvolvering i planarbeid, gjennomfgring og evaluering.
e Vurder gkonomiske ressurser og behov for tilleggskompetanse.
e Hva kan motivere deltagerne til a delta ?

® @nsket evaluering. E DeS|g n
' (hvordan)

HVA MA GJ@RES FOR A REALISERE?

Konkretiser hva som ma gjgres for a realisere gnsket fremtid

(aktiviteter, gjgremal).
e Hva ma gjgres fgrst, underveis og til slutt? Veikartet?
e Hva er mulighetene og hva er «ngttene» i dette arbeidet (hvordan knekke)?
e Hvordan gjgre det?

DESIGN

Hvordan vil tjenesten gjennomfgre arbeidet?
e Valgav arbeidsform for akkurat dette arbeidet.

SAMARBEID : e Valgav metodikk og prosessverktgy.
- 1 e Ressurser og styrker.
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