Kommunikasjonsplan

Hva og hvorfor:

Kommunikasjon er et strategisk virkemiddel som skal bidra til at prosjektet nar sine
overordnede mal. En kommunikasjonsplan kan vaere rettet innad i prosjektet eller
organisasjonen, eller utad til eksterne interessenter. Det kan veere nyttig for
prosjektgruppen & vaere omforent om tidsplan og hvilket meldingsinnhold som er akseptert
a dele med hvem, nar. Det er prosjektleders ansvar & sgrge for at det blir utarbeidet en
kommunikasjonsplan.

Antall: Prosjektgruppen, pluss eventuelt kommunikasjonsansvarlig.
Tid: 15-60 minutter.
Materiell: Notatutstyr, post-it-lapper og eventuelt utskrift av tabell.

Hvordan:

Gjennomga hvem som har behov for informasjon om prosjektet, og identifiser
interessenter. Tydeliggjer mal og hensikt med kommunikasjon til de ulike interessentene.



Eksempel pa kommunikasjonsplan

Interessent 1 Interessent 2 Interessent 3

Hensikt og overordnet mal

Hva skal kommuniserer?

Hvilket format og hvilke kanaler
skal brukes?

Nar skal tilbakemelding kreves?

Hvem skal veere kontaktperson?

Hvordan skal relevant informasjon
lagres?






